Statistikmodulen

| statistikmodulen (gamla admin) finns flera olika val av rapporter bade kring forséljning, men aven for att
underlatta vissa delar av arbetet i admin eller ert foretag. | nuldget finns det 14 olika rapporter du kan vélja
att anvanda dig utav och du kan styra hur dessa ska utraknas med flera detaljerade val for att fa ut den data
du dnskar.

Rapportyper

e Abonnemang — Denna rapporttyp kan du anvanda for att se information kring de kundabonnemang
som dr knutna till ert foretag. Denna rapport kan visa aktiva, uppsagda men inte avslutade, uppsagda
och avslutade, och avslutade abonnemang med detaljerna abonnemang och kopplad produkt, vilken
kund som det &r kopplat till, ndstkommande inbetalning, ndr abonnemanget sattes upp och vad det
har for varde.

e Antal orders — Med denna rapport kan du se statistik kring antal orders kopplat till en viss butik eller
kanal. Du kan vilja att sortera denna data efter multishop, saljkanal och tidsspann (t.ex. fran dagens
datum forra aret tills nu) och om ni vill aggregera datan. Sedan sorteras detta beroende pa om ni vill
veta hur manga orders ni fatt in per ar, manad, veckodag eller datum under detta tidsspann.

e Besok och bandbredd — Hér finner ni detaljerad information om bestk och bandbredd kring er shop
eller era shoppar. | denna rapport kan du t.ex. se vilka sokord om har anvants for att hitta till er, vilka
sdkmotorer som anvants, webbladsare, antal bestkare och mycket mer.

e Betalda frakter — Har hittar ni information kring era fraktintakter. Denna rapport kan styras genom val
av tidsspann och resultattyp beroende pa om ni vill att resultatet skall visas per ar, mandag, veckodag
eller datum.

e Betalmetod — | denna rapport kan du se vilka betalningsmetoder som har varit mest populdra och
antal ordrar med det betalningssattet under ett visst tidsspann.

e Felsdkning — Denna rapport kan anvandas for att gora felsdkningar kring t.ex. vilka produkter som
saknar bild, kategoriférdelning m.m. Dessa rapporter gar dven att fa ut i csv format.

e Forsaljningsvarde — Har kan du fa ut rapporter kring forséljningsvarde beroende pa butik, saljkanal,
leverantor, tillverkare, betalningsmetod eller kategori. Dessa rapporter raknas efter utvalt tidsspann.

e Inkdpsordervarde — Har kan du hitta rapporter kring vardena av era inkdpsorders. Dessa kan sorteras
efter tillhorande lager, leverantor eller tillverkare och berdknas pa ett visst tidsspann.

e Kund som handlat fér N:te gdngen — Det har ar en rapport som kan anvandas for att hitta de kunder
som handlat ett visst antal ganger (eller upp till och med, eller fler) an ett givet gransvarde. En del av
den information man far ut ar kundens e-post adress vilket gor att resultatet kan anvandas for riktad
marknadsforing via t.ex. e-post.

e Lagervdrde — Har kan ni se vad ni har for lagervarde beroende pa leverantor. Denna lista kan sorteras
efter "antal produkter i topplista”, dvs. att du kan se vilka produkter fran en viss leverantor som har
hdgst och lagst lagervarde.



Produktstatistik — Har kan ni se produktstatistik beroende pa butik, kanal, kategori, leverantor eller
tillverkare. Listan kan sorteras efter tackningsbidrag, tackningsgrad, antal salda och salda beroende
pa lagersaldo. Denna rapport filtreras efter utvalt tidsspann.

Reklamationer & Returer — Den hér rapporten ger dig information om din returandel, vilka orsaker
som dr vanligast samt en lista 6ver de 10 produkter som returnerats eller reklamerats mest. Data
berdknas dver angiven tidsperiod och enligt ikryssade orsaker.

Snittordervarde — Den har rapporten anvands for att berdkna resultat av ert snittordervarde under
ett visst tidsspann och kan sorteras efter ar, manad, veckodag eller datum.

Aterkopsfrekvens — Det har ar en rapport som raknar ut hur stor del av dina kunder som handlar mer
an en gang. Resultatet uttrycks i en procentsats relativt ditt totala orderantal.



