Segmentering

I denna flik kan ni filtrera fram de kunder som mellan tva datum handlat ett visst antal ganger eller som kopt
en viss produkt. Urvalet kan sedan, till exempel, anvdndas som underlag till riktade utskick och kampanjer.

Skapa segmentering
Om ni har flera multishoppar sa kan ni valja att gora filtreringen mot alla era shoppar eller mot bara en

specifik. Detta valjer ni i droplisten for faltet 'Butik’.
Vilj sedan fran och till vilket datum ni vill filtrera emellan.

Med listvaljaren for ‘Jamforelsestyp’ anger ni hur filtreringen ska sla mot jamforelsevardet.
De sokalternativ som ni finner dar ar:
e Exakt antal kop — Om ni véljer detta val sa skall det varde for antal kép som ni vill filtrera efter fyllas i
faltet 'Varde att jamféra mot’.
e Hogre eller likamed — Om ni valjer detta val sa skall det varde for det minimumantal kép som ni vill
filtrera efter fyllas i i faltet "Varde att jamfora mot’.
o |igre eller likamed — Om ni valjer detta val sa skall det varde for maximalt antal kdp som ni vill filtrera
efter fyllas i i faltet 'Varde att jamféra mot’”.
o Artikelnummer — Sok efter kunder som handlat en viss produkt. Om ni valjer detta sa skall ni dven
fylla i produktens artikelnummer i faltet nedanfér, 'Varde att jamfora mot’.

Nar ni har fyllt i dessa varden sa klickar ni pa knappen 'Kor’. | nasta steg kommer det da upp en lista med

kunder som matchar filtreringen.
Har ni kryssat i ’Som csv’ sa far ni ut denna lista i en fil i csv-format. Detta for att ni till exempel skall kunna

fora Over datat till externa tjanster for e-postutskick.



