E-postmeddelanden till kund

E-postmeddelandena som skickas ut till era kunder, som till exempel orderbekraftelsen eller
fraktaviseringarna, skickas automatiskt ut till kunderna och ar ingenting ni maste skota manuellt. Men
meddelandenas innehall maste ni sjalva skriva.

Detta gor ni i fliken ” Design’” = 'E-post meddelanden’ och det finns bade text- och html version av
meddelandena.

Observera att bdda mallarna bor fyllas i da detta kan vara avgérande om kunden far ett fullstdndigt mail eller
inte, vissa mailleverantorer har till exempel endast stéd fér HTML-versionen och om denna da &r tom s& far
slutkunden helt enkelt ett tomt meddelande.

For att gora utskicken mer personliga och for att de skall innehalla de nédvandiga uppgifterna kring en kunds
order eller fraktavisering sa som till exempel ordernummer, personuppgifter eller sparningslank sa anvander
ni er utav variabler.

En fraktavisering kan da se ut till exempel sahar:
” Hej RFNAME__,

Din order __ OONO__hos _ SNAME__ ar nu skickad med _ CCNAME__. Du kan félja ditt paket genom att
klicka pa lanken nedan.
Notera att det ar fullt normalt att det kan ta ta nadgra timmar innan paketet gar att spara.

_ CTRACK__

Med vanlig hélsning,
Kundtjanst _ SNAME__
__SFQDN__ ”

| detta fall sa betyder de anvdnda variablerna i meddelandet:
e _ RFNAME__ =Kundens foérnamn

__OONO__ =0Ordernummer

__ SNAME__ = Butikens namn

__CCNAME__ =Transportérensnamn

___CTRACK__ =Sparningslank

__SFQDN__ =lank till hemsidan

Dessa variabler skall alltid borja med tva understreck och avslutas pa samma satt for att de skall fungera. Det
finns flera olika variabler man kan anvdnda sig utav och hur dessa skall formateras kan se olika ut beroende
pa vart man anvander dem.

| guiden 'Variabler i e-postmeddelanden’ hittar ni de olika variablerna och var de skall anvandas.



