Frakt

Denna guide beskriver hur ni satter upp, hanterar och arbetar med fraktmoduler och kopplingarna
mot transportorer.

Uppsattning av fraktmodul

For att satta upp en ny fraktmodul sa gar ni in i fliken ’'Instélining’” = "Frakt’ i administrationen och
klickar sedan pa knappen 'Ny instans’ som finns langst ner till hoger. | droplisten som sedan
uppkommer véljer ni fraktmodulen ifraga som ni vill sdtta upp och klickar sedan pa knappen ’Skapa’. Ni
skickas da tillbaka till oversikten av era uppsatta fraktmoduler. Klicka sedan pa fraktmodulens namn
under rubriken "Modul’ i listan for att komma in till dess installningar (Instéllningarna samt
funktionsmojligheterna ser olika ut beroende pa vilken fraktmodul det &r ni skall anvanda). Nar ni fyllt i
installningarna for aktuell fraktmodul da klickar ni pa ‘Spara’ och gar sedan tillbaka ut till fliken ’Frakt’.
Har fyller ni till sist i modulens visningsnamn, det vill sdga det namn som visas mot kund for fraktsattet
ifraga, tillsatter en geozon (geozonen styr vilka lander som detta fraktsatt ar tillgangligt for (Mer
information om geozonerna hittar ni i guiden ‘Geozon’) och klickar i checkboxen ’Aktiv’.

Ni kan dven tillsatta en visningsikon for fraktsdttet som da visas ut mot kunden genom att klicka pa
upload ikonen langst till hoger pa modulraden. Om fraktsattet skall vara forvalt i kassan sa klickar ni
dven i checkboxen ’Std’. Ni kan dven styra i vilken ordning de fraktval skall visas i kassan genom att
klicka och halla in muspekaren pa en rad for att sedan flytta denna upp eller ner i listan. De fraktsatt
som ligger langst upp i denna lista kommer da alltsa visas forst i kassan.

Avsluta sedan genom att klicka pa knappen 'Spara’.

Fraktmoduler
De fraktmoduler som finns att valja mellan ar:

e Avhdmtning — Denna fraktmodul anvdnds om ni vill ge kunderna méjlighet att sjalva hamta ut
sin order pa till exempel ert lager eller er butik. Nar en order som ligger kopplad till detta
fraktsatt satts i status ‘Skickad’ sa kommer ett mail som talar om for kunden att ordern ar klar
for avhamtning att automatiskt skickas ut till kunden. Texten for detta utskick kan ni redigera i
fliken 'Design’ = 'E-postmeddelanden’ = 'Avhamtningsmail’.

Modulen maste dven vara kopplad till en systemartikel som anges i faltet ‘Produktnummer’,
normalt ar detta artikelnummer 999 ”Standardfrakt”.

e Brevfrakt — Denna fraktmodul ar en form av fast frakt. Priset for detta fraktsatt kan endast
anges i hela kronor och priset kan inte styras med till exempel frakttyp eller fraktklass.
Modulen maste dven vara kopplad till en systemartikel som anges i faltet 'Produktnummer’,
normalt ar detta artikelnummer 995 ”Brevfrakt”.

e CDON Frakt — Denna fraktmodul anvands endast i samband med var koppling mot CDON.
Modulen kraver inga installningar.

e Expressfrakt — Denna fraktmodul &r en form av fast frakt som anvands om ni vill ge kunden
mojlighet till snabbare leveranser. Detta fraktsatt ar endast tillgangligt for kunder vars ordrar



innehaller produkter som finns i lager. Om de produkter som kunden vill bestélla inte finns i
ert lager sa kommer inte detta fraktsatt att visas for kunden. Denna fraktmodul gar dven att
koppla till en adresshamtningsmodul/ombudsvaljare.
Modulen maste dven vara kopplad till en systemartikel som anges i faltet ‘Produktnummer’,
normalt ar detta artikelnummer 999 ”Standardfrakt”.

Fast frakt — Denna fraktmodul anvdnds for enhetsfrakt. | denna modul kan ni dven ange ett fri
frakts belopp, det vill séga nar kunden kommer upp i detta belopp sa far de fri frakt. Denna
fraktmodul gar aven att koppla till en adresshamtningsmodul/ombudsviéljare.

Modulen maste dven vara kopplad till en systemartikel som anges i faltet 'Produktnummer’,
normalt ar detta artikelnummer 999 “Standardfrakt”.

Frakttabell (Klass) — Denna fraktmodul anvands i samband med fraktklasser for att kunna satta
olika fraktkostnader. For att kunna anvdnda detta sa maste antigen fraktklass eller frakttypen
"Forhojd frakt’ vara satt pa era produkter.

Modulen gar att stélla in efter tva olika berdkningsgrunder, ’Klassisk stil’ och "Ny stil’.
Berakningsgrunden 'Klassisk stil’ avgor da fraktkostnaden efter den hdgsta kopplade
fraktklassen pa produkterna som har lagts i varukorgen.

Berakningsgrunden 'Ny stil' innebéar att modulen, istéllet for att vélja fraktkostnad efter den
hogsta fraktklassen, véljer den fraktklassen som har hogst fraktkostnad av produkterna i
varukorgen. De produkter som inte modulen tar hansyn till fraktklass for ar systemprodukter
(art.nr 1-999, t.ex. faktura avgift, standard fraktkostnad m.m.) eller produkter dér man valt
frakttypen 'Fri'.

Det finns dven tva olika pristabeller, 'Priser (exkl. moms) vid normal frakt’ vilket &r den
pristabell som modulen gar efter normalt och ’Priser (exkl. moms) vid forhojd frakt’ vilket ar
den pristabell som modulen gar efter om kundens varukorg innehaller en eller flera produkter
som har frakttypen 'Forhojd frakt’. Ni kan dven ange en frifrakt grans, ordervdrden 6ver denna
grans blir da alltsa fraktfria. Om ni anvander er av annan valuta an euro eller svenska kronor sa
kommer priset hamtas ifr&n raden ’Ovrigt’, systemet kommer d& konvertera det angivna priset
till aktuell valuta. Priserna i ’Ovrigt’ skall anges i shopens standardvaluta.

Observera att priserna skall anges exklusive moms. Om inget pris dr angett for en viss
fraktklass sa kommer fraktkostnaden for den klassen antas vara Okr. Modulen maste dven vara
kopplad till en systemartikel som anges i faltet 'Produktnummer’, normalt ar detta
artikelnummer 999 “Standardfrakt”.

Ni kan dven vélja om produkter som ar kopplade till en bonusstege skall kunna paverka
fraktpriset eller inte genom att klicka i/ur checkboxen ‘Exkludera bonusprodukter i
berakningen’. Denna fraktmodul gar dven att koppla till en
adresshamtningsmodul/ombudsvaljare.

Frakttabell (Vikt) — Denna fraktmodul anvands om ni vill kunna satta olika fraktkostnader efter
orderns vikt. For att kunna anvanda detta sa maste vikt vara angiven pa era produkter.
Viktklasserna anges i den forsta raden, "Max vikt (g)’ och vikten skall alltsa anges i gram.

Om ni anvander er av annan valuta an euro eller svenska kronor sa kommer priset hamtas
ifrdn raden 'Ovrigt’, systemet kommer d& konvertera det angivna priset till aktuell valuta.
Priserna i ’Ovrigt’ skall anges i shopens standardvaluta.

Det finns tva olika pristabeller, ’"Normal frakt’ vilket ar den pristabell som modulen gar efter
normalt och 'Forhojd frakt’ vilket ar den pristabell som modulen gar efter om varukorgen
innehaller en eller flera produkter som har frakttypen 'Férhojd frakt’. Ni kan dven ange en



frifrakt grans, ordervarden dver denna grans blir da alltsa fraktfria.

Observera att priserna skall anges exklusive moms. Om inget pris dr angett for en viss
fraktklass sa kommer fraktkostnaden for den klassen antas vara Okr. Modulen maste dven vara
kopplad till en systemartikel som anges i faltet Produktnummer’, normalt ar detta
artikelnummer 999 "Standardfrakt”.

Denna fraktmodul gar aven att koppla till en adresshamtningsmodul/ombudsviljare.

e Fyndiq frakt - Denna fraktmodul anvands endast i samband med var koppling mot Fyndig.
Modulen kraver inga installningar.

e Kollibaserad frakt — Denna fraktmodul anvands nér ni vill ta betalt per kolli, till exempel vid
hantering av storre produkter. Priset ni anger avser kostnaden per kolli.
Observera att priset skall anges exklusive moms. Modulen maste dven vara kopplad till en
systemartikel som anges i faltet 'Produktnummer’, normalt ar detta artikelnummer 999
”Standardfrakt”.
Denna fraktmodul gar dven att koppla till en adresshamtningsmodul.

e landbaserad frakt — Denna Fraktmodul anvands om ni vill sdtta olika fraktkostnader for olika
lander. Fraktkostnaden anges exklusive moms for respektive land i respektive valuta. Om inget
pris har angetts sa kommer fraktkostnaden antas vara Okr.

Modulen maste dven vara kopplad till en systemartikel som anges i faltet 'Produktnummer’,
normalt ar detta artikelnummer 999 ”Standardfrakt”.
Denna fraktmodul gar dven att koppla till en adresshamtningsmodul.

Ovriga instéllningar

e | alla fraktmodulerna sa finns dven faltet ’"Kommentar som visas kunden i kassan’. | detta
falt kan ni ange en kommentar som da visas under fraktsattets visningsnamn i kassan.

e Under editorn for ovanstaende funktion sa finns ‘Avancerad installning >>’. Har finns
ytterligare installningar som kan goras for fraktmodulerna:

e Fargning — Har kan ni valja vilken farg som fraktsattets ruta skall visas i.

Observera att detta inte fungerar i alla mallar, om ni har fragor kring denna funktion
sa kontakta supporten.

e Viktgranser — Viktgranser anvands om ni vill styra val av fraktsatt ut mot kund
beroende pa orderns totalvikt. Genom att har fylla i en minsta vikt och maximal vikt
for att visas sa kommer fraktsattet ifraga endast att visas och ga att valja for de kunder
vars orders totalvikt dr inom den uppsatta gransen.

e Externa referenser - Externa referenser anvands av olika synkroniseringsmoduler,
normalt anvands det for att mappa ett fraktsatt i Kodmyran Commerce till samma
fraktsatt i ett affarssystem.

e Under rubriken ’Ovrigt’ inne i de avancerade instillningarna sa kan ni dven stélla in:

e Kundtyp — Denna instéllning styr vilket/vilka kassaspar fraktsattet ifraga skall visas i om
ni till exempel har olika kassaspar for privatkunder och féretagskunder.

e Kopplad mot A/B test — Har kan ni stélla in om fraktsattet skall vara tillgangligt i A/B
test.

e Autokommentar — Detta falt anvands om ni vill att en kommentar automatiskt laggs
till i faltet 'Kommentar’ pa en order dar fraktsattet ifraga har valts.



e Under rubriken ’Ovriga parametrar fér denna modul” anger ni kostnader fér avhamtning.
Observera att dessa félt endast kan anvandas for fraktmodulen ’Avhamtning” dven om
dessa falt ar synliga i alla fraktmodulers avancerade instéllningar.

Adresshamtningsmodul

For att kunna anvanda er av ombudsval sa maste bestalla ett konto hos Kodmyran

Commerce’s postkontorstjdnst samt design av postnummersnurran i kassan. Kontakta var

support for hjalp med detta.

Efter att detta ar bestallt sa lagger ni forst upp transportoren ifraga under fliken
"Installning” - "Moduler’ for att transportoren skall visas som val i droplisten
"Avhdmtningsmodul’ inne pa fraktsattens instéallningar.

Vara transportérskopplingar:

e Budbil

e DHL

e DSV

e Posten

e Privpak

e Schenker Parcel
e Best

e Bring

e Budbee
e FEarly Bird
e GILS

e |nstabox
e Ongoing
e Posti

e Unifaun
e UPS

Vara fraktférmedlarkopplingar:
e Unifaun*
e Pacsoft*
o Noll fraktférmedlare**

*For mer information angdende hur ni satter upp kopplingar mot Unifaun/Pacsoft samt hur
dessa anvandas, se guiden ‘Unifaun/Packsoft.

**Fraktformedlaren 'Noll fraktférmedlare’ anvands da ni vill leverera varor mot till exempel
budbil eller liknande dar det saknas koppling mot ett fraktbolag.

Fraktavisering

Det finns tre olika fraktaviseringsutskick kopplat till fraktsatten:

e Fraktavisering med sparning — Detta skickas ut till de kunder som valt ett fraktsatt som
har stod for sparning.

e Fraktavisering utan sparning — Detta skickas ut till de kunder som valt ett fraktsatt som



inte har stod for sparning.
e Avhamtningsmail — Detta skickas ut till de kunder som valt fraktsattet "Avhamtning’.

For att redigera texten for dessa utskick sa gar ni in i fliken ‘Design” = "E-post meddelanden’.
For mer information kring vilka variabler som kan anvandas for dessa aviseringsutskick, se
guiden 'Variabler’.



