Kunder

Denna guide beskriver hur ni arbetar i fliken 'Kunder' som ni hittar i Kodmyran Commerce administration. Har
finns mojligheter for bade kundgrupper och B2B anpassningar

| denna flik kan du so6ka bland era registrerade kunder, antigen genom standardvalen fér sékning som till
exempel, namn, féretag eller kundnummer, eller sa kan ni klicka pa 'Véxla soklage’ uppe i det vdnstra hornet
av rutan for att utoka era sokmojligheter.

Ni kan antigen registrera kunder sjalva, eller registrera dem automatiskt vid koptillfalle.
Observera att detta i sddana fall maste namnas i era képvillkor/personlighetspolicy.

Skapa ny kund / Fliken grundinfo

For att skapa en ny kund sa klickar ni pa knappen ‘Skapa ny’. Fyll sedan i personens/foretagets uppgifter
under 'Fakturaadress’. Om leveransadressen skall vara en annan @n den adressen ni fakturerar kunden mot
sa skall dessa uppgifter fyllas i under 'Leveransadress’.

e Sprak—Om ni har flera sprak installda i er butik sa kan ni da vélja ett sprak for kunden ifraga. Da
kommer alla mail med mera skickas till kunden med det valda spraket som ni stéllt in har.
Observera, for att ett mail eller liknande skall kunna skickas ut i ett annat sprak &n svenska, s3 maste
spraket forst och framst vara inlagt i fliken ’Installning’—>’Sprak’, men ni maste dven sjélva ha lagt in
en sprak version for detta pa mailet i fragas installningar. Till exempel om mailet ‘Orderbekriftelse’
skall kunna skickas ut pa finska sa 6versatter inte systemet detta sjalv, utan ni maste sjalva laggain
texten for detta i utskickets installningar.

e Anvandartyp — Fyll i om kunden ar en privatkund eller ett foretag.

e Ansvarig sédljare — Detta falt ar inte obligatorisk, utan fylls endast i om ni arbetar pa detta satt.

e Anvandarnamn — Detta &r alltsa det anvdndarnamn som kunden anger vid inloggning. Om inget val
har gjorts, sa anvands kundens mailadress som anvandarnamn.

e Tradera ID — Detta falt dr inte obligatoriskt, utan fylls endast i om kunden ar kopplad till er genom
tradera.

e Faktura e-post — | detta falt skall ni fylla i vilken mailadress som fakturan skall skickas till.

o Nyhetsbrev — Denna checkbox fylls i om kunden vill félja ert nyhetsbrev.

e SMS notifiering — Om kunden skall notifieras via sms nar till exempel ordern har skickats.

e Last—Denna checkbox anvands om ni vill blockera denna kund fran att handla hos er.

e Orderlista — Har kan ni se kundens orderhistorik har. Har visas alla ordrar kopplade till kunden.

Fliken I6senord

Denna flik anvands da kunden behover ett nytt [6senord eller om ni behéver logga in med kundens uppgifter.
For att skicka ett nytt [6senord till kunden sa véljer ni vilken av de tre olika metoderna for att generera ett nytt
l6senord som ni vill anvdnda er utav. Avsluta med att klicka pa knappen 'Spara’.

Nér ni loggar in som kunden sa far ni ingen tillgang till deras I6senord, detta finns endast tillgangligt for
kunden. Det ni har tillgang till och kan se ér till exempel kundens personliga rabatter i butiken, med mera.
Notera att varukorgen inte kommer att tdmmas automatiskt nar ni loggat ut, om det kravs sa maste ni gora
detta manuellt.

Fliken Betalning
Har fyller ni i kundens betalningsuppgifter sa som fakturagranser/kreditgranser, hur fakturorna skall skickas,
betalningsvillkor med mera.



Om dessa falt lamnas tomma sa anvands standardinstallningarna som ar installda i systemet eller den
betalningsmodul kunden anvdnder sig utav vid koptillfallet.

Fliken Butik
Denna flik anvdnds om ni har mer an en multishop for att vélja vilka av butikerna detta kundkonto skall vara
kopplade till.

Fliken Grupper

Har kan ni valja att koppla kunden till en specifik kundgrupp.

Kundgrupper anvands oftast vid b2b for att ge rabatter till flera kunder samtidig. Man skapar da en
kundgrupp och knyter sedan ett avtal med avtalspriser till den gruppen.

Kundgrupperna lagger ni till i fliken ’Installning’—>’Kundgrupp’.

Fliken Onskelista
Har kan ni se de produkter som kunden har lagt till i sin 6nskelista.

Fliken Notering
Har kan ni skriva noteringar om kunden, till exempel om det ar ett problem eller nagonting ni bér komma
ihdg och sa vidare.

Fliken Rabatt

Har staller ni in personliga rabatter for kunden ifraga efter rabattkategorierna som &r installda pa era
produkter. Dessa anges da i procent.

Det finns ocksa mojlighet att ge en rabattgrupp som da blir kopplad mot kunden. Om en rabattgrupp ar
angiven sa tas alla rabatter ifran gruppen och eventuella rabatter satta explicit pa kunden ignoreras da.
Las mer om hur ni skapar rabattgrupper i guiden 'Rabattgrupp'.

Fliken Abonnemang
Har kan du se alla abonnemang som ar kopplade mot kunden om ni anvénder er av den tjdnsten.

Fliken Statistik

Har ser ni féljande statistik kring kunden:
e Antal ordrar
e Ordervérdet for alla ordrar kunden lagt
e Snittordervardet kunden har handlat for
e Antal kopta produkter totalt
e Antal kopta produkter i snitt
e Antal unika produkter en kund kopt totalt
e Antal unika produkter en kund kopt i snitt
o Ateranskaffningskostnad totalt
o Ateranskaffningskostnad snitt Vinst totalt

Fliken Fakturor
Har kan ni se fakturorna som finns pa kunden ifraga i Fortnox, om ni anvander er av detta.



