Radera eller sparra kundkonto

| vissa fall sa kan man behdva sparra eller radera en kund pa grund av olika skél, sa som till exempel att ni
misstdnker att kunden pa nagot satt misskoter sig eller av GDPR krav. Har kan ni ldsa om hur ni gar tillvaga for
att hantera dessa funktioner, och vad de innebar.

Sparra kund

For att sparra en kund fran att handla hos er sa gar ni in i fliken ’Kund’ och soker efter kunden ifraga i
sokrutan. Detta kan gbras genom att till exempel soka efter dess kundnummer, namn, mailadress, och sa
vidare.

Nar ni hittat kunden i fraga i resultatlistan sa klickar ni in pa dennes grundinformation och kryssar i
checkboxen ’"Last’. Avsluta sedan genom att klicka pa knappen spara.

Genom att ha denna checkbox ifylld sa sparrar ni kunden ifraga till att slutféra sitt kdp i kassan. Kunden
behover inte vara inloggad i er butik for att systemet skall kdnna igen denne, utan sparren ligger kopplad till
kundens mailadress.

Radera/Glém bort kund
Det finns tva val for detta beroende pa hur kundens konto &r anvant.

For att gldmma bort en kund sa goér ni sdhar:

1. Loggainiden nya admin, detta valjer ni vid inloggningstillfallet i droplisten nedanfor faltet dar ni skriver
|6senordet innan ni loggar in.

2. Nar ni kommit in i admin sa klickar ni pa 'Register' i listan till vdanster och sedan pa 'Kund'.

3. Klicka/sok pa kunden ifraga och val inne pa kundens profil sa klickar ni pa 'Operationer' och sedan pa
'Glém kund (GDPR) som finns uppe till héger av kundens profil.

For att radera en kund gor ni sahar:

1. Loggainiden nya admin, detta valjer ni vid inloggningstillfallet i droplisten nedanfor faltet dar ni skriver
|6senordet innan ni loggar in.

2. Nar ni kommit in i admin sa klickar ni pa 'Register' i listan till vdnster och sedan pa 'Kund".

3. Klicka/sok pa kunden ifrdga och vl inne pa kundens profil sa klickar ni pa knappen med ett ‘X’ pa for att
radera kundens konto.

Observera att radera ett kundkonto gar endast att géra om en kund inte har aktivt anvant sitt
konto, det vill sdga att ingen statistik har lagrats. Denna funktion anvands darfor sallan, utan det ar framst
funktionen i den nya administrationen som vi rader er till att anvanda.



