Status Fliken / Forstasidan av Admin

Overblick
Na&r ni loggar in i administrationen s& kommer ni till fliken ’Status’ och underfliken ’Overblick’. Har hittar ni
snabbnavigeringar till de logistikflikar som ingar i ert dagliga arbete sa som:

e Packa order — Detta tar er direkt till fliken ’Logistik’—>’Utleverans’

e Skicka order — Detta tar er direkt till fliken ’Logistik’—>’Frakt ut’

e Inleverans — Detta tar er direkt till fliken ’Logistik’=>’Inleverans’

e Reklamation & Retur — Detta tar er direkt till fliken ’Logistik’>’Retur/Byte’

Har kan ni dven se information kring de senaste versionsuppdateringarna med lank till vara releasenotes
under rubriken 'Senaste nytt” och en knapp som tar er till vara partners aktuella erbjudanden.

Under rubriken ’Statistik’ sa kan ni se dagens statistik for:
e Antal pre-order
e Antal order
e Totalt varde
e Antal besokare (realtid)
e Totalt Snittvadrde
e Antal order i status order
e Antal order i status packning
e DB (MB) storlek
e Ni hittar dven en karta for att se var era bestkare kommer ifran.

Besokare

Under fliken "Besodkare’ sa kan ni se information om de kunder som just nu besdker er shop. Har ser ni
kundens IP nummer, vilken sida de &r inne p3, deras operativsystem och webblasare samt hur lange de varit
inne i butiken. Om de har saker i sin varukorg, sa kommer en rod ruta upp med produkterna i, sa att ni kan se
dessa.

Recensioner

Har kan ni hantera butikens recensioner eller skapa en XML-fil som kan anvandas i er Google Merchant feed.
Observera att denna funktion maste bestallas for att kunna anvdandas. Mer information kring detta hittar ni i
guiden ‘Recensioner’.

Tradera

Har kan du se alla auktioner som ni har upplagda mot Tradera som ar slutférda men annu inte betalade.
Genom att klicka pa den bla lanken med texten 'Till Kodmyran Commerce Tradera Admin’ sa kommer ni till
sidan dar ni hanterar era Tradera, Fyndig och CDON kopplingar. Mer om dessa kan ni ldsa om i guiderna som
ni hittar pa supportsidan under rubriken ’Integration mot tredjepart’.

Abonnemang
Har kan ni se alla abonnemang som inte har kunnat utforas korrekt. Systemet gor 5 forsdk automatiskt innan
det ger upp och dessa da maste hanteras manuellt.



Symboler och knappar
Pa administrationens forstasida sa finns det en hel del knappar, symboler och texter som kan vara bra att
halla koll pa.

Se bild och lista nedanfor med forklaringar pa vad allt ar:
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Abonnemangsbetalningar med problem

Har kan du se alla abonnemang som inte har kunnat utféras korrekt. Systemet gir 5 férsék automatiskt innan det ger upp.

Inga abonnemang behéver hanteras just nu
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Direktlank for att kontakta var support via e-post.

Direktlank till var driftstatus sida for att folja upp eventuella driftfel.

Direktlank till var youtube sida for videoguider av funktioner och installningar.

Direktlank till var supportsida dar ni hittar vara manualer och guider for administrationen, shopen,

kopplingar mot tredjepartners med mera.

Direktlank till var shop dar ni kan bestélla tillaggstjanster till er shop.

6. Telefonnumret till var supportvaxel for mer akuta drenden och fragor.
Telefonvéaxeln ar 6ppen mandag-fredag 09:00-16:00.

7. Vid anvandning av flera multishoppar sa kan ni vaxla mellan shopparna har.

Vid anvandning av flera lager sa kan ni vaxla mellan de olika lagerna har.

9. Direktldnk till administrationen for Tradera, Fyndig och CDON. (fran var sida, inte era konton hos
dessa parter)

10. Har hittar ni olika statistik rapporter som ni kan ta fram for er shop som till exempel forsaljning- eller
produktstatistik.

11. Anvandarhanteringen gors har. Har lagger ni till nya anvandare samt vilken behorighet/roll de skall ha
i shopen.

12. Har klickar ni for att logga ut.

13. Har ser ni vilken anvdndare som ér inloggad.

14. | snabbsok kan ni soka efter produktnamn, kunder, artikel-/bestallningsnummer, order, kolli eller
kategori.

15. Har ser nivad ni har for laddningstid i er shop samt vilken systemversion som ni har tillgang till.
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